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1. Introducgdo

A Politica de Gestéio de Riscos (“Politica”) tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades para a gestdo de riscos da Herkenhoff & Prates (“H&P”). A gestdo de riscos na
H&P tem como objetivo auxiliar a tomada de decisdo com vistas a prover segurangd No
cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos institucionais. Esta Politica integra o Sistema
de Integridade da H&P e institui seu Programa de Gestdo de Riscos que consiste no conjunto de
instrumentos de governangca e de gestdio que suportam a concepgdo, implementacdo,
monitoramento e melhoria continua da gestdo de riscos e compreende, entre outros: politica,

manual, estruturas organizacionais, planos, responsabilidades, processos e recursos.

As regras contidas nesta Politica devem ser respeitadas pelos socios, comités de assessoramento,
diretores executivos, colaboradores proprios ou n&o, estagidrios, menores dprendizes, prestadores
de servico e por qualquer pessoa que atue em nome da H&P ou que com ela se relacione. A
implantagdo da gestdo de riscos & direcionada pela diretoria da H&P e executada de forma
integrada por toda a empresa, sendo aplicAvel aos seus diversos processos de trabalho, projetos
e agoes. O processo de gestdo dos riscos é integrado ao planejamento estratégico, & governanga,

aos controles internos e as praticas do Sistema de Integridade da H&P.

Todos os termos e definigdes serdo centralizados no documento “Glossdrio de Termos e Definigoes

de Politicas da H&P", disponivel no diretdrio do SharePoint “H&P _Docs".

Esta Politica foi elaborada em consondncia com todas as leis e regulamentagdes aplicaveis,
incluindo, mas sem limitagcdo: Diretrizes COSO ERM:2017; ABNT NBR ISO/IEC 31.000:2018; Codigo de
Conduta da H&P.


https://herkenhoffprates.sharepoint.com/:b:/r/sites/HePDocs/Documentos%20HP/Pol%C3%ADticasTermos/Gloss%C3%A1rio/Gloss%C3%A1rio.pdf?csf=1&web=1&e=IQixOg
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Este documento foi criado, atualizado, aprovado e publicado por meio dos processos oficiais da

H&P e pode ser encontrado em sua versdo original no diretdrio do SharePoint "H&P_Docs” e

publicado no site oficial da H&P (www.hep.solutions).

2. Principios da gestéo de riscos

Buscando ser eficaz em todos os niveis, a gestdo de riscos da H&P observa os seguintes principios

que servem de base para sua aplicagdo e interpretagdo:

Criagdo e protecdo dos valores institucionais: a gestdo de riscos da H&P contribui para a
realizacdo de seus objetivos, promovendo inovacdo e agdo empreendedora responsdveis

de modo a agregar valor & empresa e ad seu ambiente institucional;

Integracgdo e aplicagdo continua a todos os processos, atividades e projetos da H&P: A
gestdo de riscos da H&P faz parte das responsabilidades de seus colaboradores e € parte

integrante de todos os seus processos, atividades e projetos;

Integragdo no processo de tomada de decisées: a gestdo de riscos auxilia a diretoria da
H&P e os tomadores de decisdo a fazer escolhas conscientes, priorizando agdes e

distinguindo entre formas alternativas de agdo;

Uso de melhores fontes disponiveis: o processo de gestdo riscos na H&P € baseado nas
melhores fontes disponiveis considerando suas limitagdes e incertezas associadas para

avaliar quaisquer riscos e oportunidades;

Abordagem sistematica, estruturada e oportuna: a H&P utiliza-se de uma abordagem
sistemdtica, oportuna e estruturada para a gestdo de riscos visando contribuir para a

eficiéncia e para os resultados consistentes, compardveis e configveis;

Customizacgdio e consideragédo dos fatores humanos e culturais: a gestdo de riscos da
H&P considera os objetivos institucionais, 0 ambiente interno e externo e seu perfil de risco,
reconhecendo também a influéncia dos fatores humanos e culturais em todos os

aspectos da gestdo;

Transparéncia e incluséo: a gestdo de riscos da H&P busca o envolvimento apropriado e

oportuno das partes interessadas, possibilitando que seus conhecimentos, pontos de vista


https://hep.solutions/nosso-esg/#tab3
http://www.hep.solutions/
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e percepgdes sejam considerados e resultem em um processo mais inclusivo e

fundamentado;

« Dinamicidade, interatividade e adaptabilidade: a gestdo de riscos da H&P acompanha
as modificagdes que possam propiciar o surgimento, a mudanga ou o desaparecimento
de riscos. O processo de gestdo de riscos deve antecipar, detectar, reconhecer e

responder a alteracdes e eventos, oportuna e apropriadamente;

« Implantagdo em ciclos de revis@o e melhoria continua: a gestdo de riscos da H&P é
melhorada continuamente a cada ciclo de gestdo, incorporando as ligdes aprendidas, as

experiéncias e o aprendizado institucional.

3. Competéncias e Responsabilidades

e Patrocinar a gest&o de riscos e seus instrumentos na H&P, zelando pelos principios e

diretrizes estabelecidos nesta Politica;
e Aprovar a esta Politica e suas revisdes;
o Direcionar a implantag&o da gestdo de riscos na H&P;

e Integrar o processo de gestdo dos riscos ao planejamento estratégico, & governanca e

aos controles internos de gestdo da H&P;

e Assegurar a alocagdo dos recursos hecessdrios & implantagdo desta Politica e de

controles internos efetivos;
e Aprovar o apetite, a toler@ncia e definir os critérios de riscos da H&P;

o Deliberar sobre recomendagdes e relatérios apresentados pelo Comité.

e Disseminar cultura voltada para identificagdo, avaliagdo e tratamento de riscos;

o Deliberar sobre temas relacionados & gestdo de riscos e controles internos;
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o Deliberar sobre a metodologia, procedimentos e prdticas inerentes ao processo de

gestdo de riscos e controles internos;
e Propor o apetite, a tolerdncia e os critérios de riscos da H&P;
e Avaliar a adequagdo, suficiéncia e eficacia do Programa de Gestdo de Riscos da H&P;
e Elaborar recomendacoées e relatdrios sobre temas relacionados a esta Politica;

o Deliberar sobre a priorizacdo dos riscos e submeter recomendagdo e proposicdo a

Diretoriq;

e Realizar reportes periédicos a Diretoria sobre os indicadores do Programa de Gestdo de

Riscos;

e Convocar, guando necessdrio, o Gestor de Governanca, Riscos e Compliance, 0s

coordenadores das dreas e os proprietdrios de riscos para prestar esclarecimentos;

e Propor a revisdo desta Politica.

e Orientar a capacitagdo dos colaboradores da H&P sobre a gestdo de riscos;

e Prestar assisténcia técnica e metodoldgica sobre gestdo de riscos e controles internos ds
dreas da H&P para a implementagdo das recomendagdes do Comité e das deliberagdes

da Diretorig;
e Acompanhar a execugdo das agdes de tratamento de riscos;

e Monitorar a efetividade, a eficiéncia e a eficdcia dos processos de gestdo de riscos e dos

controles internos da H&P;

e Receber relatos de riscos identificados pelos Proprietdrios de Riscos e dar devido

encaminhamento;
o Elaborar recomendacgoées e relatdrios sobre temas relacionados a esta Politica;

e Realizar reportes peridédicos ao Comité sobre os indicadores do Programa de Gestdo de

Riscos.
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e Avaliar os riscos no dmbito das dreas, processos e atividades que lhes sdo afetos;

e Implementar a gestdo de riscos em sua drea e gerencid-los de forma a manté-los em um

nivel de exposicdo aceitdvel;
e Assegurar a implementagdo dos planos de agdo para mitigagdo de riscos;

e Comunicar tempestivamente os riscos identificados ao Gestor de Governanga, Riscos e

Compliance;

o Definir as agdes e os controles necessdrios para o tratamento dos riscos no émbito de

sua dreaq.

4. Processo de Gestdo de Riscos

O processo de gestdo de riscos da H&P foi definido com base nas diretrizes COSO ERM:2017 e ABNT
NBR ISO/IEC 31.000:2018 adaptadas as suas especificidades e cultura institucional. Este processo
contempla o estabelecimento de contexto e critérios, a identificacdo, a andlise, a avaliagdo, o
tratamento de riscos, a comunicacdo e reporte com partes interessadas e o monitoramento
continuo conforme diretrizes gerais apresentadas abaixo. O detalhamento do processo de gestdo

da H&P, seus procedimentos e instrumentos constam em seu Guia de Gestdo de Riscos.

O estabelecimento de contexto e critérios visa personalizar o processo de gestdo de riscos para

que este esteja de acordo com as necessidades da H&P.

O contexto do processo de gestdo de riscos é estabelecido a partir do entendimento historico da
empresa e de uma visdo abrangente de todos os fatores que podem influenciar sua capacidade

de atingir seus resultados; considerando, mas ndo estd limitado a:

* Ambiente externo: fatores sociais, culturais, politicos, legais, juridicos, regulatorios,
financeiros, tecnolégicos, econdmicos e/ou ambientais, em é@mbito internacional,
nacional, regional ou local e fatores e tendéncias que afetem os objetivos institucionais.

Também se incluem aqui os relacionamentos, percepgdes, valores, necessidades e
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expectativas das partes interessadas externas, as relagcdes e compromissos contratuais e

a complexidade das redes de relacionamento e dependéncias;

* Ambiente interno: visdo, missdo e valores; governanga, estrutura organizacional, fungées
e responsabilidades; estratégia, objetivos e politicas; cultura institucional; normas,
diretrizes e modelos adotados, além das capacidades entendidas em termos de recursos
e conhecimentos (por exemplo, capital, tempo, pessoas, processos, sistemas, tecnologios),
dados, sistemas de informacdo e fluxos de informacdo, culturag, percepgdes e valores dos
servidores de carreira e agentes de contrato tempordrio e relacionamentos com partes

interessadas internas.

Os critérios de riscos s@o utilizados para avaliar a significancia do risco e devem refletir os valores,

0s objetivos e os recursos da H&P. Os critérios mais importantes sdo:
e Escala de probabilidade;
e Escala de impacto;
e Matriz de Riscos;
e Apetite de Riscos;
o Eficacia dos controles;

o Diretrizes para priorizagdo e tratamento.

A identificagcdo de riscos € o processo de encontrar, reconhecer e descrever 0s risCos que possam

ajudar (oportunidades) ou impedir o alcance dos objetivos da H&P.

Na etapa de identificagdo é formulada uma lista de riscos que considera diferentes fontes de
informacgdo internas e externas obtidas por diferentes técnicas como dados histéricos, andlises

tedricas, entrevistas, opinides de especialistas e de partes interessadas.

Os riscos da H&P sdo identificados e classificados de acordo com sua natureza conforme as

seguintes categorias:
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Estratégico: Conjunto de tendéncias e eventos externos que podem influenciar a
trajetéria de crescimento da H&P, prejudicar o seu valor para os clientes ou afetar

diretamente o atingimento do plano estratégico;

« Operacional: Risco relacionado a possibilidade de ocorréncia de perda resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequagdo de quaisquer processos internos envolvendo pessoas,

sistemas ou de eventos externos e inesperados;

e Legal: Possibilidade de perdas decorrentes de multas, penalidades ou indenizagdes
resultantes de agdes de 6rgdos de supervisdo e controle, bem como perdas decorrentes

de decisdo desfavordvel em processos judiciais ou administrativos;

e Financeiro: Risco relacionado as operacdes financeiras da H&P e com a insuficiéncia de
recursos financeiros para realizagdo de suas atividades ou para honrar os seus

COMPromissos;

 Integridade: Evento relacionado a corrupgéo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos
e de conduta que podem comprometer os valores e padrdes preconizados pela H&P e a

perda de reputacdo;

o Cibernético: Refere-se aos riscos que podem expor os ativos de informagdo da H&P, aos

ataques cibernéticos, a confidencialidade das informagdes e as operagdes de tecnologia.

A andlise de riscos é o processo de comprender a natureza do risco e determinar o nivel do risco,

fornecendo a base para a avaliagdo de riscos e para as decisdes quanto ao tratamento dos riscos.

O nivel de risco é expresso pela combinagdo da probabilidade da ocorréncia do evento e suas

consequéncias caso se concretize, em termos de magnitude do impacto nos objetivos.

O processo de andlise de riscos envolve:
« Apreciagéo das causas dos riscos (fontes de risco e respectivas vulnerabilidades);
e Avaliagdo da probabilidades de ocorréncia;

« Andlise dos seus efeitos quanto ao impacto gerado (consequéncias positivas ou

negotivos), CASsO O risco se materialize.

A andlise de riscos da H&P é realizada com base nos par@metros apresentados em sua matriz de

risco contida no Guia de Gestéo de Riscos.
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A avaliacdo de riscos € o processo de comparar os resultados da andlise de riscos com os critérios
de riscos para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel para a tomada

de decisbes sobre as futuras agoes.

Estas decis6es podem incluir:
e Se um determinado risco precisa de tratamento;
e Se uma determinada atividade deve ser realizada;
e As prioridades do tratamento.

Apés realizada a avaliagdo de riscos, a H&P estabelecerd uma ordem de prioridade para o

tratamento de riscos de acordo com o seu apetite a risco.

O tratamento de riscos tem como objetivo a selecdo e implementagdo das opgdes mais vidveis e

adequadas para modificar os riscos.
Uma vez implementado, o tratamento fornece novos controles ou modifica os existentes.
As opgodes de tratamento de riscos sdo:

o Evitar o risco: ndo iniciar ou descontinuar a atividade que dard origem Ao risco;

e Transferir o risco: compartilhar ou transferir uma parte do risco a terceiros;

» Mitigar o risco: reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia do risco;

e Aceitar orisco: aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma agdo especifica seja tomada,
pois ou o nivel do risco € considerado baixo ou a capacidade da H&P para tratar o risco &

limitada ou o custo € desproporcdional ao beneficio.

Selecionar a opgdo mais adequada de tratamento de riscos envolve equilibrar os custos e esforgos

de implementagdo com os beneficios decorrentes deste tratamento.

Depois de terem sido selecionadas as opgdes de tratamento de cada risco, elas deverdo ser

agrupadas em planos ou estratégias de tratamento de risco.
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Os planos de tratamento devem:

Identificar responsabilidades, prazos, o resultado esperado dos tratamentos, recursos
necessarios, medidas de desempenho e o processo de andlise critica a ser

implementado;

Monitorar e avaliar a eficacia e o progresso do plano de tratamento;

Documentar de maneira pratica as opgdes de tratamento escolhidas.

A comunicagdo e a consulta ds partes interessadas internas e externas acontecem durante todas

as fases do processo de gestdo de riscos, em diferentes graus de formalidade e interagdo de

acordo com a situacdo ou decisdo a ser estabelecida.

A comunicagdo e a consulta apropriadas buscam:

Desenvolver uma coeréncia organizacional, identificando dreas criticas para realizagdes
de estratégias conjuntas que ajudardo a atingir os objetivos da H&P e mostraram como o

seu sucesso seréd monitorado;
Tornar a gestdo de riscos parte rotineira dos negocios da H&P;

Melhorar o entendimento que as partes interessadas tém de riscos e de seu processo de

gestao;
Garantir que as diversas visdes das partes interessadas sejom levadas em consideragdo;

Garantir que todos os colaboradores da H&P estejom cientes que seus papéis e

responsabilidades.

Os resultados do processo de gestdo de riscos serdo apresentados ao Comité de Governanga,

Etica, Riscos e Sustentabilidade da H&P (“CGERS”) por meio de relatos periédicos.

O reporte é parte integrante da governanga da H&P e garante que as informagdes sobre este

processo estdo disponiveis, monitoradas e apropriadamente comunicadas.
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O monitoramento continuo tém por finalidade assegurar e melhorar a qualidade e a eficacia da

concepgdo, da implementagdo e dos resultados do processo de gestdo de riscos.

O progresso na implementagdo dos planos de tratamento de riscos proporciona uma medida de
desempenho e seus resultados devem ser incorporados na gestdo, na mensuragdo e na
apresentacdo de informagées (tanto externa quanto internamente) a respeito do desempenho da

H&P.

O monitoramento deve ocorrer em todos os estdgios do processo e incluem o planejamento, a

coleta e a andlise de informagdes, os registros de resultados e o fornecimento de retorno.

5. Programa de Gestédo de Riscos

O Programa de Gestdo de Riscos da H&P consiste no conjunto de instrumentos de governanga e
de gestdo que suportam a concepgdo, implementagdo, monitoramento e melhoria continua da

gestdo de riscos.
O Programa de Gestdo de Riscos conta com agdes de:

e Producdo e disseminacgdo de informagdes, independente do formato, que descrevam as
responsabilidades individuais dos destinatdrios desta Politica no dmbito de gestdo de

riscos;

e Fornecimento de treinamentos, orientagdes e aconselhamentos para os colaboradores
da H&P e terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a cursos online, workshops, reunides
internas, conversas regulares, palestras, dentre outras iniciativas; comungando contelddos

disponibilizados no formato digital e presencial;

e Incorporacdo de preocupagodes e cuidados com riscos em todos 0S seus Processos,
atividades e projetos, incluindo, mas ndo se limitando a rotinas administrativas, atividades

de pesquisq, presta¢do de servigos, atividades de cunho académico, dentre outras;

o Identificagd@o e aprofundamento da avaliagdo dos riscos que podem comprometer o

alcance dos objetivos da H&P;
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« Definir, criar e implementar planos de agdo e politicas para mitigar os riscos identificados,
além de manter uma avaliagdo continua dos cendrios com vistas a avaliar se as medidas

implementadas ndo requerem novas diretrizes e atitudes.

Este Programa é operacionalizado pelo Comité de Governanga, Etica, Riscos e Sustentabilidade da
H&P, (“CGERS”) e composto pela Politica de Gestdo de Riscos da H&P, pelo Guia de Gestéo de Riscos

da H&P e seus instrumentos e pela ferramenta H&P Risk.

Para manter um nivel satisfatério de protecdo de dados pessoais, bem como a implantacdo de
normas especificas que complementardo as diretrizes e a estrutura de governanga do SGPI
constitui-se o Comité multidisciplinar de Seguranga da Informacgdo e Privacidade (CINF), cujas

responsabilidades e dmbito de atuagdo sdo descritas no seu regimento interno.

Além disso, também é designado o Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO), bem como
Nucleo de Seguranga da Informagdo e Privacidade, que conta com profissional dedicado a

Seguranca da Informagdo, Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da H&P.

6. Comité de Governanca, Etica, Riscos e
Sustentabilidade (CGER)

O Comité de Governanga, Etica, Riscos e Sustentabilidade da H&P (“Comité” ou “CGER”), instituido
nos termos estabelecidos pela Politica Antissuborno e Anticorrupgdo da H&P é responsdvel por
validar, monitorar e salvaguardar os principios corporativos da governanga, integridade, ética,
riscos, transparéncia e sustentabilidade de acordo com seu regimento interno, incluindo os
dispostos nesta Politica.

7. Disposic¢des Finais

Em razéo da complexidade e ao nivel de maturidade dos temas afetos & H&P, o Processo de Gestdo
de Riscos serd efetivado de forma gradual e continua, de acordo com os critérios definidos na

metodologia e aprovados pelo Comité de Governanga, Etica, Riscos e Sustentabilidade da H&P.

A presente Politica serd revista a cada 2 (dois) anos ou sempre que necessdario, No intuito de

manté-la atualizada diante de mudangas no ambiente interno ou externo

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo.




POLOO5 Politica de Gestdo de Riscos H&-P

Anexo 1. Historico de Alteracdes

RevisGo  Descri¢éo Revisado Por

22/12/2021 01 Validagdo Diretoria Executiva




