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MENSAGEM DA DIRETORIA

Acreditamos que nossas solucdes e resultados devem ir além do ébvio,
gerando legado positivo para a sociedade, com responsabilidade e
refletindo sobre qual o nosso papel no mundo.

Este Codigo de Conduta & fruto de tudo o que acreditamos e nossas
acoes devem refleti-lo no dia a dia.

O documento vem para orientar todos e todas que se relacionam de
algum modo com a H&P sobre as condutas profissionais que devem
nortear a nossa pratica.

Temos o compromisso em atender aos Nnossos clientes com rigor
técnico e de forma colaborativa, sempre de forma ética, integra,
transparente, com respeito pelas pessoas e em conformidade

com as leis.

Convidamos vocé a se juntar a nés na missdo de disseminar o
comportamento ético e integro em nossa empresa, comprometendo-se
a seguir as orientagdes aqui presentes, na busca por alcangar 0 NOSSO
propdsito: Fazer o melhor, para todos e todas.

Contamos com vocé!

Grande abraco,

- CRISTINA MARGOTO
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1.QUEM SOMOS

Fundada em 1983, somos uma empresa que carrega uma histéria de
tradicdo e experiéncia. Estamos em constante evolugcdo para melhor
atender nossos clientes, gerando legado positivo e indo além do dbvio.

Com sdlida reputacdo e um time formado por especialistas, somos
reconhecidos por nossa habilidade de incorporar diferentes
abordagens metodoldgicas e novas tecnologias, com técnicaq,
sensibilidade e foco no atendimento ds necessidades dos clientes.

Atualmente, atuamos na promocdo do relacionamento responsavel
entre organizacdes dos trés setores e a sociedade, auxiliando-os no
alcance de melhores resultados socioambientais.
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2. EM QUE ACREDITAMOS

Queremos efetivamente impactar dqueles com quem nos
relacionamos. Acreditamos que & preciso ter coragem para propor,
desbravar, encarar e transformar desafios em respostas sensiveis,
positivas e sustentaveis.

Estamos comprometidos com o que é certo, atuando de forma
responsavel e prezando pela qualidade e rigor técnico de nossos
projetos e negocios.

Nossa for¢a estd na construcdo colaborativa, compartilhando
conhecimento e escutando os diferentes pontos de vista. Respeitamos
as pessoas, colocando-as sempre no centro de nossas decisdes.

HRP 5




3. POR QUE UM CODIGO DE CONDUTA?

A integridade estd em nosso DNA. Gerir nossos negdcios com respeito
pelas pessoas, alto rigor técnico e padrdes éticos € um pressuposto de
todas as solugdes oferecidas aos nossos clientes desde nossa fundagdo.
Sabemos que é necessario ter coragem para fazer o que é certo e
propagar uma cultura ética e transparente. Para isso, convidamos todos
0s nossos funciondrios, prestadores de servigo, parceiros e fornecedores a
serem exemplos e instrumento de transformagdo.

A integridade é imprescindivel para a condugdo de nossas atividades em
relagcdo aos nossos funciondrios, prestadores de servigos, clientes,
fornecedores, parceiros, além da comunidade e mercado em que
estamos inseridos. O nosso olhar estd sempre voltado para o futuro e a
nossa conduta é fundamental para chegarmos aonde queremos, com
sustentabilidade nos nossos negdécios e uma sélida imagem corporativa.
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O Cddigo de Conduta da H&P tem o objetivo de nos guiar no
desenvolvimento de relacionamentos respeitosos e transparentes com
todos os publicos com os quais interagimos. Ele determina os principios
de atuacdo e comportamento profissional que devemos seguir para
manter a cultura de integridade da H&P e garantir a credibilidade da
NOSSa empresa.

Este Codigo de Conduta & um documento vivo, construido de forma
coletiva, constante e colaborativa, entretanto, ele ndo se esgota aqui.
Revisaremos periodicamente este documento para acompanhar
mudang¢as que venham a ocorrer em Nossa empresa, N0 mercado e na
sociedade. Caso tenha alguma sugestdo, entre em contato com a area
de GRC pelo e-mail: integridade@hep.solutions

Sua leitura, compreensdo e adocdo é indispensavel para a
atuacdo na H&P.




4. QUEM DEVE SEGUIR?

Nosso Codigo de Conduta deve ser seguido por todos os socios,
diretores, funciondrios, estagidrios, jovens aprendizes, parceiros e por
qualquer pessoa que atue em nome da H&P. O Codigo também se
estende a fornecedores e prestadores de servigos que se relacionam
CONOSCO, seja em ambiente interno ou externo a empresa.
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5. COMO DEVEMOS APLICAR?

Tomar decisdes corretas e iddneas depende de cada um de nos. O
Codigo de Conduta da H&P nos auxilia no exercicio de reflexdo e pratica
didrios da ética e da integridade corporativa.

Antes de tomarmos quaisquer decisdes, € fundamental avaliar:

Isso estd de acordo com a lei?

Isso segue os nossos valores, nosso Codigo de Conduta e
nossas Politicas?

Se lessem a respeito disso nos jornais, me preocuparia?

Com esse comportamento, estou me omitindo ou
protegendo alguém que fez algo errado?

H&P 9



6. DUVIDAS E ORIENTAGOES

Caso vocé tenha ddvidas em relagdo a alguma atitude, comportamento,
situagdo ou dilema ndo tratados parcial ou totalmente neste Codigo, a
H&P estimula o didlogo aberto e transparente entre equipes, liderangas e
com a drea de Governanga, Riscos e Compliance (“GRC”) para
esclarecer quaisquer questdes via e-mail: integridade@hep.solutions

Nosso Sistema de Integridade possui um Programa de Comunicagdo e
Treinamento (C&T), no qual sGo abordados todos os temas tratados
neste Coédigo de Conduta, com orientacées de como adotar as melhores
decisdes. Sempre participe desses treinamentos e se mantenha
atualizado!

E de responsabilidade de todos os coordenadores de drea da H&P
divulgar aos funcionadrios, prestadores de servico e fornecedores sob sua
gestdo o contetdo destes documentos e conscientizd-los sobre a
necessidade e importdncia de sua observancia, incentivando-os a
apresentar davidas com relagdo a sua aplicagdo.
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7. DENUNCIAR O ERRADO E CERTO

Estamos comprometidos com o desenvolvimento de um ambiente de
trabalho e de negdcios cada vez mais sauddvel e integro. Acreditamos que
denunciar o errado é certo. Para isso, disponibilizamos e incentivamos o
uso do nosso Canal Confidencial, que é aberto a todos e todas, para que
sejom reportadas quaisquer situacdes de desvio de conduta ou atitudes
que violem as leis vigentes, este Codigo, nossas politicas e procedimentos
internos.

Os relatos sdo recebidos por canal terceirizado, garantido maior sigilo,
confiabilidade e garantia de anonimato. Todos os relatos sdo apurados
internamente pela drea de Governanga, Riscos e Compliance (“GRC”),
assegurando protecdo institucional contra eventual tentativa de retaliagdo
aos denunciantes de boa-fé ou contra qualquer pessoa que fornece
informacgdes, documentos ou colaborar no processo de investigacdo de
uma denudncia.

O Canal Confidencial da H&P pode ser acessado das seguintes formas:
Site: www.contatoseguro.com.br/hepsolutions
Ligacdo teleféonica: 0800 8813480. Ligacdo gratuita.

Atendimento 24 horas por diq, 7 dias por semana,
realizado por psicbélogos treinados.

Whatsapp: 0513376-9353.
Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana por IA.
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8. CONSEQUENCIAS DE VIOLAGOES

A aderéncia aos valores e principios que norteiam as nossas atividades
serve de base para andlise de desempenho e sdo considerados como
critérios para promocgdes, progressdes de carreira, premiacoes e
renovagoes de contrato.

Quaisquer violacdes a este Cbédigo, as politicas e procedimentos
internos da H&P ou ds leis vigentes sujeitardo seus infratores as medidas
disciplinares cabiveis, aplicadas de acordo com a gravidade da violagdo,
de forma justa e proporcional, com auxilio da Diretoria e do Comité de
Governanca, Eticas, Riscos e Sustentabilidade (“CGER"):

Adverténcia verbal e por escrito;

Suspensdo;
Dispensa sem justa causa; /\

Dispensa por justa causa;

Rescisd@o de contrato e exclus@o do prestador de

servigos, parceiro ou fornecedor; \/

Acdo judicial cabivel.
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9. COMO DEVEMOS AGIR?

Atentamos a nossa postura profissional e com a forma com que Nos
relacionamos internamente, com Nossos clientes, parceiros e
fornecedores. Cada um de nos é responsavel pelo modo pelo qual somos
percebidos como profissionais e pela imagem da propria empresa.

Desempenhamos nossas atividades buscando mecanismos eficientes de
mitigag¢do de riscos a integridade das pessoas, do meio ambiente, do
negocio, @ imagem, reputagdo e patrimoénio da empresa. Estamos
comprometidos com entregas além do obvio, propondo solugdes para os
desafios apresentados pelos nossos clientes.

Respeitamos nossa jornada de trabalho e cumprimos nossas atividades
de forma pontual. Mantemos a limpeza e a organizacdo do local de
trabalho e utilizamos os recursos da empresa de forma inteligente. Ndo
utilizamos os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela empresa para
divulgar, exibir, utilizar, transmitir e executar contedos e materiais que
violem a lei ou contrariem principios éticos.
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Valorizamos a variedade de estilos e entendemos que roupas e acessorios
s@o manifestagdes de preferéncias e personalidades. Contudo, em
trabalhos junto a publico externo, entendemos que o uso de uniforme é o
ideal. No desempenho de nossas atividades, é proibido portar, consumir ou
estar sob efeito de bebida alcdolica ou qualquer tipo de droga.
Entendemos que o uso de dlcool ou de drogas ilegais sGo incompativeis
com a qualidade, satde e seguranca do ambiente de trabalho.

Acreditamos na importdncia da abertura para receber e dar feedbacks
constantes, de forma produtiva e na perspectiva do aperfeicoamento
constante. Prezamos o trabalho colaborativo. Aqui na H&P ndo temos
‘autoria” de produtos e reconhecemos que novos olhares e contribuicoes
sempre gerardo um resultado melhor para o processo/produto/projeto.

Repudiamos toda e qualquer forma de preconceito e discriminagdo. Por
esse motivo, Nndo SomMos coniventes com eventuais casos vivenciados ou
testemunhados e os comunicamos aos canais de denudncia
estabelecidos neste Codigo e/ou as autoridades competentes.

N&o realizamos ou compactuamos com qualquer tipo de discriminacgdo,
seja ela por género, etnia ou cor de pele, orientacdo sexual, deficiéncia
(intelectual, coghnitiva, fisica, auditiva, visual), religi@o, entre outras. NGo
toleramos a discriminacdo, bloqueio ou retaliacdo de qualquer pessoa
interessada em participar de processos de recrutamento interno como
alternativa natural de evolugdo de carreira.

Queremos gque NOSSO0S Processos seletivos e de promocdo ndo so sejam
antidiscriminatérios, como também, que privilegiem critérios de
diversidade para fortalecimento da incluséo na H&P. Preservamos um
ambiente harmonioso, que favoreca o desenvolvimento intelectual de
todos os profissionais e a consecucdo dos Nossos objetivos de trabalho.
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Promovemos e respeitamos os direitos humanos e entendemos que
todos e todas sdo iguais e merecem ter tratamento digno.

Oferecemos um ambiente de trabalho saudavel e seguro, baseado nos
principios de confiangca mutua, respeito, cordialidade e consciéncia de
tratar bem o préoximo e ndo tolerar qualquer ato de perseguicdo,
constrangimento, ameaca, intromissdes ou insinuagdes improprias de
qualguer natureza.

N&o praticamos nem compactuamos com atos de violéncia (fisica ou
psicolégica) ef/ou assédio (sexual, moral ou virtual), com a exploragéo
sexual de criangas, adolescentes ou de qualquer natureza, com o
trabalho infantil e praticas de empregos que possam ser interpretadas
como trabalho degradante, forcado ou andlogo ao escravo.

Também ndo somos coniventes com eventuais casos vivenciados ou
testemunhados e os comunicamos aos canais de dendncia
estabelecidos neste Codigo e/ou as autoridades competentes.

SAIBA MAIS: para mais informacdes sobre o tema,
acesse nossda Politica de Direitos Humanos.
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Nosso patrimonio é constituido por bens materiais e imateriais, sendo
eles, informacgdes, softwares desenvolvidos com exclusividade, direitos
de propriedade intelectual, a nossa marcaq, entre outros.

Todos e todas somos responsaveis pela protecdo e uso adequado do
Nosso patriménio. Entendemos que todas as informagodes produzidas
durante nossas atividades sdo propriedade da H&P.

Protegemos as informagdes impressas, digitais ou intelectuais da H&P e
de nossos clientes. Respeitamos os direitos sobre dados pessoais e a
confidencialidade em todos 0S NOSSOS projetos e processos.

Zelomos pela protecdo dos direitos de propriedade intelectual da
empresa e de terceiros, incluindo patentes, invengdes, modelos, marcas,
direitos autorais, segredos comerciais e direitos sobre programas de
computador.

Respeitamos o sigilo profissional, bem como guardamos segredo das
informagdes pessoais sobre quaisquer funciondrios da empresa, de
nossos clientes, fornecedores, prestadores de servigo ou parceiros.

Para a execucdo de nossas atividades, acessamos diversas informacgoées
estratégicas e confidenciais. Essas informacdes sdo restritas d H&P e &
responsabilidade de todos e todas Nnés mantermos a sua
confidencialidade e integridade.

Protegemos os equipamentos, programas, dados e informagdes de que
temos posse contra danos, perda, duplicagéo, alteragcdo ou acesso ndo
autorizado.

Observamos os protocolos de seguranga relacionados ¢ utilizacdo de
sistemas e equipamentos de tecnologia da informacdo e ndo
compartilhamos senhas nem permitimos o acesso ndo autorizado a
eles, conforme regras estabelecidas na Politica de Seguranca da
Informagdo da empresa.
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Somos cuidadosos ao conversar sobre informagdes de nosso negocio e
de nossos clientes em ambientes informais e dreas publicas, pois nunca
sabemos quem pode estar ouvindo.

SAIBA MAIS: para mais informacgdes sobre o tema, leia nossa Politica de

Segurancga da Informagdo e conhega seus procedimentos internos.

Durante o curso de suas atividades, realizamos trataomento de dados
pessoais de funciondrios, prestadores de servigos, parceiros e clientes,
sempre de forma legitima, adequada e transparente, conforme as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados e deste Cédigo de Conduta.

Os cuidados com a protecdo e a privacidade de dados pessoais é dever
de todos e todas, por isso, nos comprometemos a utilizar dados pessoais
apenas para as finalidades adequadas, observando o uso do minimo
possivel de dados necessarios para estes fins. Armazenamos e
processamos os dados pessoais em ambientes fisicos e digitais
seguros.

Estamos atentos ao nosso papel enquanto agentes de tratamento em
cada uma de nossas atividades, cumprindo nossas obrigagdes enquanto
controladores e operadores de dados, respeitando os direitos dos
titulares dos dados pessoais. Por estes motivos, ndo realizamos
quaisquer tratamentos excessivo ou incompativel com o propodsito
pretendido. Da mesma forma, ndo compartilhamos quaisquer dados
pessoais dos titulares controlados pela H&P sem autorizagdo expressa
do titular de dados ou sem base legal para esse compartilhamento.

SAIBA MAIS: para mais informagées sobre o tema, leia nossa Politica de
Privacidade e Prote¢c@io de Dados Pessoais e conhega seus
procedimentos internos.




Estamos comprometidos com os mais elevados padrdes de
integridade, ética e governanca. Nos repudiamos toda e qualquer
forma de fraude e corrupg¢déo e apoiamos os esforgos para suad
eliminacdo em todos os dmbitos.

Comprometemo-nos a estar em conformidade com todas as leis
anticorrupgdo brasileiras. Além de ser uma infragdo ao nosso Codigo
de Condutag, a pratica de fraude é considerada crime punivel nos
termos do Codigo Penal.

Por isso, ndo solicitamos, aceitamos, oferecemos, prometemos ou
pagamos subornos ou qualquer outro tipo de pagamento e doagdo
ilegais que tenham como objetivo realizar negocios, influenciar
decisdes ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas em
beneficio da empresa.

SAIBA MAIS: para mais informacgdes sobre o tema, leia nossa Politica

Antissuborno e Anticorrupg¢dio e conhega seus procedimentos internos.

Consideramos a segurancag, © meio ambiente e a saude prioritdrios em
relagdo aos interesses econdmicos da empresa. Por isso, prezamos
sempre por um ambiente de trabalho moderno, sadio e seguro e
adotamos e monitoramos continuamente solugdes, inclusive
tecnoldgicas, para identificar, gerenciar, reduzir e eliminar a exposi¢do
dos nossos funciondrios aos riscos de salude e seguranga no trabalho.

Observamos nossas habilitagdes, treinamentos e autorizagdes, bem
como normas técnicas, avisos, prevengdes e comportamento
adequado para exercermos atividades de trabalho, incluindo operagéo
de equipamentos e conducdo de veiculos.
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No exercicio de nossas atividades, conhecemos e observamos oS
aspectos que possam representar riscos para a sadde e para seguranga
pessoal e de todos os envolvidos e recusamos exercé-las sempre que tais
riscos existam e sejam observados. Adotamos sempre uma postura
proativa, evitando incorrer em situagdo dessa natureza e reportando as
pessoas adequadas a ocorréncia de tais situagoes.

Comprometemo-nos com a adogdo do comportamento seguro e com o
cumprimento de todas as normas e procedimentos de seguranga para
que nossa integridade fisica seja resguardada.

Emergéncias como acidentes de trabalho, sdo tratadas de maneira
responsavel e rapidamente relatadas a drea de Saude e Seguranga pelo
e-mail saude@hep.solutions.

Respeitamos nosso hordrio de trabalho e o adequamos para o
cumprimento das atividades a nés demandadas.

SAIBA MAIS: para mais informacodes, leia nossa Politica de Saude e
Seguranca do Trabalhador e conheca seus procedimentos internos.

Leia também a Politica de Uso de Veiculos e conhega as nossas praticas
para seguranca de condutores e passageiros.

Aqui na H&P, valorizamos a construgcdo de vinculos tanto quanto o
comportamento ético e profissional nas nossas relagdes. Por isso, ao
tomarmos decisdées em nome da H&P, devemos considerar os
interesses da empresa. Ndo devemos influenciar ou tomar decisdes
que gerem beneficios indevidos para nds, para pessods N0 NOSSO
relacionamento ou para terceiros, ainda que Ndo haja qualquer tipo de
prejuizo para a empresa.
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No exercicio de nossas fungdes, comunicamos as situagdes que podem
acarretar conflito de interesses e buscamos mitigar e evitar situagées
que possam deixar margem para guestionar os Nossos objetivos,
valores e principios de atuagdo. Entendemos que podem configurar
situagdes de possiveis conflitos de interesses dentro da empresa:

Realizagdo de Atividades paralelas as exercidas na H&P

Vinculos familiares, afetivos ou financeiros com
clientes da H&P

Vinculos familiares, afetivos ou financeiros com
agentes publicos

Vinculos familiares, afetivos ou financeiros com
funciondarios da H&P

Vinculos familiares, afetivos ou financeiros com
concorrentes da H&P

Vinculos familiares, afetivos ou financeiros com
prestadores de servicos, fornecedores e parceiros da H&P

A declaragdo de vinculo da H&P serve para assegurar a transparéncia e
integridade referente a existéncia de vinculos que possam levar Ao
conflito de interesses, ainda que potencialmente.

Entendemos que a declaragdo de vinculos deve se tornar uma prdatica a
ser realizada por todos os funciondrios anualmente, bem como nos
momentos de contratacdo e sempre que houver mudangas de vinculos,
mantendo, assim, todo e qualquer tipo de vinculo atualizado por meio de
solicitagdo a drea de GRC pelo e-mail: integridade@hep.solutions
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Incentivamos a constru¢do de boas relacées com clientes,
prestadores de servigos, fornecedores e parceiros, porém entendemos
que estas se ddo pela qualidade e transparéncia e ndo pela troca de
presentes, brindes, hospitalidades, viagens, convites de
entretenimento e refeicées de negécio.

Embora ndo proibida, sua concessdo ou recebimento deverd ser feita
com cautela. Observamos todas as restricées legais para oferta e
recebimento de presentes, brindes e hospitalidade. Ndo aceitamos ou
ofertamos presentes, brindes ou hospitalidade em troca de
favorecimentos pessoais ou para a empresa. Devolvemos
prontamente quaisquer presentes, brindes ou hospitalidade recebidos
que contrarie normas legais e os termos deste Codigo.

Caso seja oferecido um brinde, presente ou hospitalidade que ndo
corresponda aos critérios estabelecidos neste Codigo de Conduta e
nas demais politicas da H&P, recusamos educadamente, informando
que ndo é permitido receber.

Caso seja impossivel recusar, aceitomos o presente, comunicando @
drea de Governanga, Riscos e Compliance e declarando o
recebimento por meio do formuldrio de Declaracdo de brindes,
presentes e hospitalidades por meio de e-mail:
integridade@hep.solutions.

E obrigatéria a declaragéo do recebimento de todo e qualquer brinde,
presente e/ou hospitalidade, independentemente de cargo ou
posicdo hierarquica.
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Realizamos doagdes e patrocinios em observdncia ds leis e com
0s Mmais elevados padrdes de integridade e transparéncia.
Adotamos prdaticas de avaliacdo de integridade pela area de
Governanca, Riscos e Compliance para instituicdes e entidades
serem beneficiadas.

N&o realizamos doagdes ou patrocinios como forma de oferta ou
promessa de qualquer vantagem indevida. Da mesma forma, ndo
realizamos doagdes a partidos politicos, campanhas politicas ou
candidatos para cargo publico e para agentes publicos.

Essas contribuicdes sdo realizadas para oferecer suporte a um
evento, atividade, individuo ou organizagdo, seja financeiramente ou
Nndo, incluindo, mas Ndo se limitando, ao fornecimento de produtos
ou prestacdo de servicos, como parte da estratégia de divulgagcdo
de sua marca ou outras atividades institucionais previamente
autorizadas pela Diretoria pelo e-mail: integridade@hep.solutions
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10. RELACIONAMENTOS

I
R B ®

Buscamos construir legado positivo e desenvolver iniciativas que
reforcem nosso compromisso com um desenvolvimento econdmico
que promova, ao mesmo tempo, a melhoria da qualidade de vida de
nossos funciondrios e da sociedade.

Respeitamos tradicdes e hdbitos das comunidades; ndo realizando ou
compactuando com qualquer tipo de discriminacdo.

Incorporamos ao Nosso trabalho de campo a escuta ativa dos Nossos
interlocutores, considerando-os parceiros No processo de construgdo
dos produtos, garantindo a transparéncia quanto aos objetivos da
nossa atuagdo enquanto consultoria. Deixamos claro Nosso papel e os
limites de nossa atuacdo, atentos ao que nos compete enquanto
profissionais contratados.

Trabalhamos de maneira colaborativa com a comunidade, atentos ds
especificidades dos puUblicos e dos territérios de atuagdo, garantindo
sempre canais abertos para o didlogo, com respeito e linguagem
acessivel e adequada.
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Estamos atentos aos possiveis impactos negativos causados por nossa
propria atuagdo, buscando evitd-los e mitiga-los.

Acreditamos que o que fundamenta relagdes produtivas e harmonicas é
a confiang¢a; por isso, em nossos trabalhos de campo:

Abordamos todos e todas de maneira
cordial, pedindo licenca para entrar em suas
casas e propriedades

Utilizamos uniforme e craché de identificagéo

Atuamos com escuta ativa e empatica

Tratamos a todos e todas com isonomia

N&o ofertamos informacdo ou tratamento
diferenciado em troca de favores ou
beneficios diretos ou indiretos




Prezamos pelo bom relacionamento e pela transparéncia em nosso
relacionamento com todas as entidades municipais, estaduais e federais.
Isso se aplica, inclusive, em situagdes que, na execugdo de projetos, o setor
publico se apresente direta ou indiretamente como cliente da H&P.

N&o realizamos oferta, promessa, autorizamos ou recebemos, de forma
direta ou indireta, qualquer pagamento improéprio para ou de agente
pUblico e Administragdo PUblica, parente proximo ou qualquer pessoa a
pedido ou com o consentimento de agente publico, com intengdo de
influenciar, facilitar ou recompensar qualquer deciséo em beneficio
proprio ou da H&P.

Colocamo-nos a disposicdo para facilitar quaisquer atividades de
investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos
nacionais ou estrangeiros, atendendo ds demandas desses com
profissionalismo, objetividade e em observancia com a legislagcéo
vigente;

SAIBA MAIS: para mais informagées sobre o tema, leia nossa Politica

Antissuborno e Anticorrupg¢@o e conhega seus procedimentos internos.

Reforcando nosso compromisso com a integridade, proibimos a
contratacdo de quaisquer agentes intermedidrios visando & facilitagcdo
por meio de influéncia para solucionar ou acelerar problemas, processos
ou trdmites burocraticos.

Atuam como agentes intermedidrios consultores, despachantes,
advogados e outros terceiros que atuem em nome da H&P por meio de
procuracdo ou NAo, nas relagdes com o poder publico ou No setor privado.

SAIBA MAIS: para mais informagdes sobre o tema, leia nossa Politica
Antissuborno e Anticorrupgdo e conhega seus procedimentos internos.




Relacionamos preferencialmente com fornecedores, prestadores de
servigo e parceiros que adotem padrdes de conduta compativeis com 0s
definidos neste Codigo e, onde couber, em nossas politicas, pautando-nos
pela reciprocidade, respeito matuo, transparéncia e honestidade.

Escolhemos fornecedores, prestadores de servico e parceiros baseada na
aderéncia a critérios técnicos, financeiros, de qualidade, saude,
seguranga, privacidade e integridade. Sob demandaq, realizamos
avaliacdo prévia de integridade dos fornecedores, prestadores de servigos
e parceiros de negocios.

Observamos estritamente as condi¢gdes contratuais, atendendo as
responsabilidades com as quais Nos comprometemos e exigindo o
mesmo tratamento de nossos fornecedores, prestadores de servigo e
parceiros. E esperado que nossos fornecedores, prestadores de
Servigos e parceiros:

Cumpram todas as exigéncias e obrigacdes
estabelecidas em normas e instrumentos
legais, notadamente relativos a questdes
tributdrias, socioambientais, de seguranga
do trabalho e respeito aos direitos humanos.

Compartilharem do “nosso jeito de trabalhar”
e adotem padrées de conduta compativeis
com os definidos neste Codigo e nas politicas da H&P.

Atuem em conformidade com os termos deste
Cédigo de forma a evitar posturas que possam
acarretar sangoes legais e comerciais ou danos d
reputagdo da empresa e de seus funciondrios.
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A H&P € uma marca parceira e propositiva, com capacidade de se
desdobrar em fungdo de seus clientes e propor solucdes customizados as
suas necessidades, buscando fazer o melhor para todos e todas.
Apresentamos NOSSOS Servigos e Nossa empresa com verdade e clarezaq,
possibilitando aos clientes a melhor decisdo na sua contratagdo.

Devemos ter capacidade de escuta, acolhimento e entendimento de
demandas. Buscamos satisfazer as necessidades de nossos clientes, por
meio da oferta de produtos e servicos adequados a sua necessidade. Isso
deve ser feito sempre de forma transparente e eficiente.

Para nés, o bom relacionamento com nossos clientes e ndo toleréncia de
conflitos, é regra. Para isso, € essencial que, em nossas interfaces,
mantenhamos uma postura parceira, adotemos uma perspectiva
propositiva e fagamos o uso da linguagem adequada, amigdvel e solicita.

Entendemos que possiveis declaragcdes e manifestacoes feitas para a
imprensa ou qualquer outro canal de noticias devem ser feitas apenas
por pessoas autorizadas para falar em nome da H&P. Caso recebamos
alguma solicitagdo para se manifestar, encaminhamos para a Diretoria
pelo e-mail: hep@hep.solutions.

Caso Ndo sejamos pessoa expressamente autorizada, ndo respondemos
ou atuamos em nome da H&P em veiculos de imprensa para manifestar
opini@o, ndo concedemos entrevistas, participamos de debates ou
discussdes ou esclarecemos quaisquer questionamentos por escrito.
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Estamos presentes nas principais redes sociais e possuimos equipe re-
sponsdvel pela gestdo do conteldo desses canais. Todos nés estamos
autorizados e convidados a compartilhar conteddos oficiais da H&P no
mundo digital, conversando e estabelecendo conexdes.

Ao interagir com a H&P nas redes sociais, fazemos com responsabilidade
e respeitamos os valores e diretrizes presentes neste Codigo, prezando
pela imagem da empresa.

Repudiamos qualquer pratica de concorréncia desleal, pois
entendemos que devemos manter sempre uma relagdo de respeito e
cordialidade com os nossos concorrentes.

Por esse motivo, ndo permitimos agdes que possam ser interpretadas
como anticompetitivas, monopolistas ou, de qualquer forma,
contrdrias as legislagdes nacionais vigentes que controlam as
praticas competitivas de mercado.

Valorizamos um bom relacionamento com as entidades sindicais e
respeitamos a livre associagéo por parte dos funciondrios e todo o
processo de negociacdo coletiva, reconhecendo o cumprimento dos
acordos coletivos.




1. ESG

Liderando pelo exemplo, implementamos nossas solugdes ESG no dia a
dia da empresa, construindo legado positivo e contribuindo para o
desenvolvimento econdmico que promova, ao mesmo tempo, a melhoria
da qualidade de vida de nossos funciondrios, prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros e da sociedade.

SAIBA MAIS: acompanhe as nossas agdes de ESG em nosso site:

hep.solutions/nosso-esg

Na H&P, agimos de forma consciente, buscando o desenvolvimento
sustentdvel por meio de acdes internas e da oferta de solugdes que
fomentem a sustentabilidade em nossos clientes.

Estamos atentos d nossa produgdo de residuos e pautamos Nosso uso de
recursos pela estratégia de reducdo de desperdicios e residuos dos 5R
(repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar).

Utilizamos os recursos da empresa de forma inteligente e incentivamos o
consumo responsdvel e consciente de papel, plastico, energia elétricq,
agua, entre outros.

Na H&P, agimos de forma consciente, buscando o desenvolvimento

sustentdvel por meio de acdes internas e da oferta de solugdes que
fomentem a sustentabilidade em nossos clientes.
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Respeitamos e preservamos os valores historicos, culturais e o
bem-estar das comunidades onde atuamos, contribuindo para melhoria
das condi¢des de vida e para o desenvolvimento sustentavel.

Nossas agdes de responsabilidade social t&m como principal foco Nossos
funciondrios, prestadores de servigo, parceiros e as comunidades onde
atuamos: na H&P, acreditamos que nossa equipe e a relacdo que
desenvolvemos com os territorios onde estamos presentes sdo
responsdveis por nossa forga.

Acreditomos que a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a
responsabilidade corporativa sdo principios estruturantes do nosso
ambiente de governanca e ndo medimos esforgos para transforma-los
em praticas didrias.

Agir com integridade & um pressuposto do nosso jeito de trabalhar.
Reforcamos nosso compromisso publico com a integridade,
conformidade, honestidade, transparéncia, sustentabilidade e
responsabilidade social. Nao toleramos qualquer ato de corrupgdo,
fraude, suborno, lavagem de dinheiro ou outra conduta que possa ser
considerada impropria.

Estabelecemos processo de gestdo de riscos para identificacdo, andlise,
avaliacdo, classificagdo e gerenciamento de riscos, além de avaliarmos
e melhorarmos de forma continud, nossos controles internos.
Trabalhamos constantemente na melhoria do nosso Sistema de
Integridade e de seus mecanismos, politicas, normas e procedimentos.

Além disso, prezamos pela capacitagcdo de todos e todas, estabelecendo
cronogramas de treinamento e conscientizagdo, comunicando e
disseminando a cultura de integridade.

Visamos a contratagdo de pessoas com boa reputagdo, efetuando a
avaliacdo de integridade em nossos processos de contratagdo além de
avaliagdes continuas.

Implementamos o Canal Confidencial, para identificacdo e apuracéo de
irregularidades, desvios de comportamento e néo conformidades em
relagdo ao Codigo de Conduta da H&P, politicas, normas e
procedimentos internos, bem como legislacdes aplicaveis.
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TERMO DE CONSENTIMENTO

Recebi o Cédigo de Conduta da H&P (versdo aprovada em 10 de dezembro
de 2024) e tenho pleno conhecimento de suas diretrizes e orientagées.
Apobs atenciosa leitura e entendimento, concordo integralmente com seu
conteldo. Estou ciente de que minha responsabilidade e conduta devem
se pautar, a todo momento, pelos mais altos padrdes éticos pessoais e
profissionais descritos neste Codigo.

Assumo o compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades
profissionais, seja como funciondrio, prestador de servigco ou parceiro

sob pena de sofrer as medidas disciplinares, rescisorias do contrato, e até
responsabilizagdo civil e criminal, conforme o previsto na lei.

No caso de davidas ao longo do exercicio de minhas fungdes, procurarei
meu superior imediato ou a drea de GRC.

Este Termo de Compromisso assinado por mim passa a integrar meu
contrato de trabalho

Nome Completo/ Razéo Social

CPF ou CNPJ

Area

Data

Assinatura
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