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POLOTI

Politica de Direitos Humanos

1. Introducgdo

11. Objetivo

Essa Politica tem como objetivo reafirmar o compromisso da H&P com a protecdo e respeito aos
Direitos Humanos nacional e internacionalmente reconhecidos, além de estabelecer principios e
diretrizes de atuagdo da empresa visando garantir a efetividode desse compromisso, em
conformidade com o seu Codigo de Conduta.

1.2. Abrangéncia

As diretrizes de respeito aos Direitos Humanos previstas nesta Politica norteiom a interagdo da H&P
com todos os detentores de Direitos Humanos, dentre eles, funciondrios préprios e terceirizados e
comunidades. Portanto, essa politica se aplica a todos os sécios, diretores, funciondrios, estagidrios
e jovens aprendizes da H&P.

Adicionalmente, a H&P possui o compromisso de influenciar seus parceiros, prestadores de
servicos, fornecedores e equiparados, para que estes mantenham os cuidados necessdrios em
relagdo & protecdo e respeito aos Direitos Humanos, e atuem com a devida diligéncia em suas
atividades.

1.3. Termos e Definigdes

Todos os termos e definigdes serdo centralizados no documento “Glossdrio de Termos e Definigdes
de Politicas da H&P”, disponivel no diretdrio do SharePoint “H&P _Docs”.

1.4. Documentos Complementares

» Codigo de Conduta

» POLOO3 - Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais
* POLO04 — Politica Antissuborno e Anticorrupgdo

* POLOOG — Politica de Gestdo de Riscos

« POLO08 - Politica de Saude e Seguranga do Trabalhador

» POLO10 — Politica de Gestdo de Consequéncias

1.5. Localizagdo do Documento

Este documento foi criado, atualizado, aprovado e publicado por meio dos processos oficiais da
H&P e pode ser encontrado em sua versdo original no diretério do SharePoint “H&P _Docs” e no site
da empresa (www.hep.solutions).
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2. Principios Gerais

A H&P busca gerar legado positivo para a sociedade e reconhece a sua responsabilidade de
proteger e respeitar os Direitos Humanos reconhecidos nacional e internacionalmente, agindo em
conformidade com os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU, com o
Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel, com os Principios
Universais do Pacto Global da ONU, e com as normas gerais previstas no Anexo 2 desta Politica.

A H&P reconhece a possibilidade de existirem riscos ou impactos adversos aos Direitos Humanos
ligados ds suas atividades e cadeia de fornecedores. Nesse sentido, a empresa se compromete a:

e Evitar causar ou contribuir riscos ou impactos adversos nos Direitos Humanos por meio de
suas proprias atividades e enfrentar esses impactos caso venham a ocorrer;

e Buscar prevenir ou mitigar riscos ou impactos adversos sobre os Direitos Humanos que

estejam associados ds suas atividades, por decorrerem de sua cadeia de fornecimento.

3. Diretrizes

Para cumprir com seu compromisso de proteger e respeitar os Direitos Humanos, a H&P estabelece
diretrizes especificas para sua atuagdo, conduzindo seus negodcios de modo a:

e Respeitar os Direitos Humanos de cada individuo com o qual a empresa se relaciona;
e Nd&o tolerar qualquer tipo de discriminagdo ou assédio;

e Promover um ambiente de trabalho digno, seguro, plural, diverso e inclusivo, livre de
qualguer abuso, intimidag&o ou qualquer forma de violéncia;

e Apoiar a erradicacdo da exploragdo sexual e de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsério, nas suas atividades, na sua cadeia de fornecedores e na sociedade em geral;

e Proteger os direitos da criangca e do adolescente nas suas atividades, na sua cadeia de
fornecedores e na sociedade em geral;

o Defender o direito & sadde e & segurancga de seus colaboradores em suas atividades e dos
colaboradores de seus fornecedores, tendo os padrdes legais aplicveis de seguranca do
trabalho e higiene como referéncia minima;

e Oferecer condi¢gdes dignas de trabalho e que estejam, no minimo, de acordo com as leis
em vigor, incluindo carga hordria, contrato de trabalho, licenga e remuneragdo;

e Defender o direito & privacidade e seguranga da informagdo de todos que confiem seus
dados pessoais a H&P;
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e Promover a liberdade de expressdo, o acesso ¢ informagdo e o didlogo com partes
interessadas e detentores de Direitos Humanos, fornecendo informagdes relevantes para
aqueles que possam ser efetiva ou potencialmente impactados pelas atividades da H&P;

e Disponibilizar canal confidencial para receber relatos em caso de suspeita de violagdo aos

Direitos Humanos nas suas atividades e na sua cadeia de fornecedores;

e Proporcionar e ndo interferir na liberdade de associagdo e direito & negociacdo coletiva de

todos os seus funciondrios;

e Preservar os direitos das comunidades, povos tradicionais, indigenas, quilombolas e
ribeirinhos nas suas atividades, na sua cadeia de fornecedores e na sociedade em geral.

4. Gestdio da Protecéo e Respeito aos Direitos Humanos

A atuagdo da H&P para gerir a protegdo e respeito aos Direitos Humanos estd embasada nos
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU e nas diretrizes previstas no
Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel. Para atender a

esses frameworks, a H&P conduz suas atividades da seguinte forma:

A H&P estabelece processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos (DDDH), para identificar,
prevenir, mitigar e prestar contas sobre como a empresa aborda riscos e impactos em Direitos
Humanos em suas atividades e cadeia de fornecedores, e promover melhoria continua.

Esse processo é realizado de maneira sistematica, continug, e compreende as seguintes etapas:

Figura 1. Metodologia de trabalho — Fases da DDDH na H&P

Comunicar e
Como os riscos e e Identificar e avaliar
impactos sdo tratados riscos e impactos inerentes
nas operagoes e relagoes
comerciais.

Compromisso
institucional de respeito

aos Direitos Humanos e Acéo e Integragdo

Monitorar o

Agoes e resultados

e

Cessar, prevenir ou mitigar
impactos negativos,
segundo metodologia de
priorizagdo e tratamento

e

Prover a remediag@o ou
cooperar para remediar os
impactos, se necessario,
segundo metodologia de
priorizagéo e tratamento

Fonte: Elaboragdo H&P com base em “Guia da OCDE de Devido Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel'.
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Nesse processo, a H&P busca:

Incorporar os padrdes internacionais de Direitos Humanos nos processos e praticas da
empresa.

Realizar a identificacdo, avaliagdo, priorizagdo, tratomento de riscos e impactos sobre
Direitos Humanos oriundas de suas atividades e das atividades de sua cadeia de
fornecimento.

Sempre que necessdrio, atuar de modo a remediar e reparar impactos negativos sobre
Direitos Humanos que a H&P estiver causando ou contribuindo.

Monitorar agdes e resultados relacionados do respeito e protecdo aos Direitos Humanos.

Prestar contas de forma transparente das partes interessadas e Detentores de Direitos
Humanos.

Visando garantir o respeito aos Direitos Humanos, a H&P busca manter o relacionamento e
engajomento com as partes interessadas e detentores de Direitos Humanos, especialmente
aquelas potencial e efetivamente afetados por suas atividades. Para facilitar esse processo, a H&P
mantem canais especificos de comunicacdo e reclamacdo.

>

O Canal de Ouvidoria (https://hep.solutions/fale-com-hep/) tem como objetivo estreitar
lagos com clientes, parceiros, fornecedores e com a comunidade. Nele, é possivel registrar
elogios, sugestoes, duvidas e reclamagodes, avaliar os servigos da H&P, registrar solicitagdes
confidenciais e relacionadas & privacidade.

O Canal Confidencial tem como objetivo receber relatos sobre condutas que violem o
Cobdigo de Conduta da H&P, suas politicas relacionadas e boas praticas ou a legislagdo
vigente, o que inclui quaisquer violagdes de Direitos Humanos. O canal pode ser utilizado
por qualquer parte interessada e assegura seu anonimato, podendo ser acessado através
de enderego eletrénico (www.contatoseguro.com.br/hepsolutions), WhatsApp, aplicativo
da Contato Seguro ou telefone (0800 8813480).

A H&P se compromete o, quando necessdrio, prover ou cooperar com mecanismos legitimos
capazes de reparar ou remediar impactos adversos aos Direitos Humanos causados por suas
atividades ou para os quais tenha contribuido.

5. Cadeia de Fornecimento

Estendendo seu compromisso de respeito dos Direitos Humanos, a H&P orienta seus parceiros e
fornecedores a conduzirem seus negdcios e executarem suas atividades junto & H&P de acordo
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com esse compromisso. Além das diretrizes previstas nesta Politica, o Codigo de Conduta da H&P
estabelece a conduta esperado para todos que com ela se relacionem.

Quaisquer violacdes a Direitos Humanos pelos parceiros e fornecedores da H&P poderdo resultar
na aplicacéo de medidas disciplinares, conforme Politica de Gestdo de Consequéncias, e/ou
penalidades previstas na legislagdo trabalhista, civil ou penal, conforme a situagdo, podendo até
mesmo levar ao rompimento da relagdo comercial entre as partes.

6. Papeis e Responsabilidades

e Observar os compromissos da H&P de protecdo e respeito aos Direitos Humanos e
promover sua incluséo no planejamento estratégico da H&P, buscando sempre o
desenvolvimento sustentdvel do negdcio e o bem-estar dos individuos.

e Propor e aprovar as diretrizes de protecdo e respeito aos Direitos Humanos previstas no
Cédigo de Conduta da H&P.

e Promover os compromissos da H&P de protegdo e respeito aos Direitos Humanos em todas
as relagdes da empresa, gerando valor compartilhado no desenvolvimento e manutengdo
de processos e solugdes, sejam novos ou ja existentes.

e Supervisionar o cumprimento das obrigagdes assumidas em relagdo a Gestdo da Protegdo
e Respeito aos Direitos Humanos de modo a evitar, minimizar ou remediar eventuais riscos
e impactos negativos relacionados as atividades da H&P.

« Aprovar politicas, procedimentos e relatdrios que tratem da temdatica de Direitos Humanos.

e Respeitar e disseminar as diretrizes de protecdo e respeito aos Direitos Humanos previstas
na presente Politica e no Coédigo de Conduta da H&P, bem como as normas legais e
regulamentares, relativas a Direitos Humanos vigentes nas jurisdicdes aplicdveis & H&P.

e Promover discussdes junto ds demais dreas internas da H&P sobre a prote¢do e respeito
aos Direitos Humanos.

e Promover os compromissos da H&P de protegdo e respeito aos Direitos Humanos em suas
respectivas areas e nas relagdes destas com partes interessadas e detentores de Direitos
Humanos.
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o Implementar as diretrizes previstas em politicas, procedimentos e relatdrios que tratem da
temdtica de Direitos Humanos em suas dreas e respectivas atividades.

e Zelar pelos compromissos voluntariamente assumidos em todas as localidades onde a H&P
atug, independentemente do nivel de exigéncia das legislagdes nacionais ou locais.

e Atuar como drea consultiva especializada para temdaticas de Direitos Humanos na H&P,
promovendo a articulagdo e integragdo junto ds demais dreas internas dos compPromissos
da H&P de protecdo e respeito aos Direitos Humanos.

e Realizar a gestdo das politicas, procedimentos e relatdrios que tratem da temdatica de
Direitos Humanos em vigor na H&P.

e Executar as atividodes de Gestdo da Protecdo e Respeito aos Direitos Humanos
concernentes & condugdo do processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos.

e Atuar naidentificagdo, avaliagdo e monitoramento riscos e impactos em Direitos Humanos
aos quais a H&P pode estar causando ou contribuindo.

e Redlizar a consolidagdo de informagdes sobre avaliagbes e monitoramento de riscos e
impactos em Direitos Humanos da H&P, reportando tais informagdes periodicamente ao
Conselho de Diretores.

e Gerir o Canal Confidencial da H&P, zelando para que o processo de apuracdo de denlncias
relacionadas a Direitos Humanos seja priorizado.

e Realizar avaliagéo de riscos, sobre as dendncias recebidas, quanto as possiveis violagoes
de Direitos Humanos e, quando necessario, sugerir as medidas cabiveis, de acordo com a
Politica de Gestdo de Consequéncias da H&P.

e Redlizar monitoramento do respeito aos Direitos Humanos nas atividades da H&P,
garantindo a apuragdo de todo e qualquer relato relacionada ao tema.

e Promover a cultura de protegdo e respeito cos Direitos Humanos, por meio de
comunicagodes e treinamentos com todos os colaboradores da H&P.

e Atuar na prevengdo e combate a comportamentos de assédio, em todas as suas formas,
no trabalho, seja em ambiente presencial ou remoto.

e Supervisionar o relacionamento com fornecedores e parceiros da H&P, assegurando que
estes agentes tenham ciéncia dos compromissos assumidos pela H&P em relagdo &
protegdo e respeito aos Direitos Humanos, bem como das diretrizes do Codigo de Conduta
da empresa.

e Zelar para que fornecedores e parceiros da H&P protejom e respeitem Direitos Humanos
em suas atividades, em observdncia ds diretrizes da desta Politica.
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e Promover a protecdo e o respeito aos Direitos Humanos nas comunicagdes internas e
externas da H&P e relagdes com stakeholders.

e Gerir o Canal de Ouvidoria (https://hep.solutions/fale-com-hep/), zelando pela diretriz de
estreitar lagos com clientes, parceiros, fornecedores e com a comunidade.

e Respeitar e cumprir, em todas as suas atividades, as diretrizes da H&P de protegdo e
respeito aos Direitos Humanos previstas nesta Politica, no Codigo de Conduta da H&P, nas
demais politicas correlatas, bem como nas normas Direitos Humanos vigentes nas
jurisdicdes aplicaveis & H&P.

e Quando necessdario, prestar esclarecimentos e apresentar documentacgdo requisitada para
realizacdo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos.

e Executar seus servicos e atividades de acordo com os principios e diretrizes de respeito aos
Direitos Humanos estabelecidos pela H&P.

o Apresentar documentacdo e prestar esclarecimentos necessdrios, sempre que for
requisitado pelas dreas responsdveis pela Gestdo da Protecdo e Respeito aos Direitos
Humanos.

7. Disposicoes Finais

Todos os relatos informados de suspeita de violagdo desta Politica serdo investigados
imediatamente e de forma apropriada. Caso apods investigacgdo, verificar-se que ocorreu uma
conduta que viole os Direitos Humanos, serdo tomadas medidas cabiveis de acordo com Politica
de Gestdo de Consequéncias da H&P.

A presente Politica serd revista a cada 2 (dois) anos ou sempre que necessdrio, no intuito de
manté-la atualizada diante de mudangas no ambiente interno ou externo
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Anexo 2. Referéncias Nacionais e Internacionais sobre Direitos Humanos
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