Canais de Relacionamento
e Etica Corporativa

Escuta qualificada, transparéncia e mitigagdo
de riscos, para acolhimento, tratativa e
resolucao eficiente e assertiva de queixas,
dendncias e solicitacodes de stakeholders.

GRIEVANCE MECHANISM CANAL CONFIDENCIAL

ATENDIMENTO HUMANIZADO

Proximidade, escuta e resolutividade +

Multimodal: 0800, WhatsApp, E-mail,
Site, Redes Sociais.

Seguranga, anonimato e confidencialidade.
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&~y Diagnostico e Gap Analysis de Mecanismos Existentes
Implantagdo e Gestdo de Canais Multimodais & Confidenciais
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Protocolo de Triagem, Tratamento e Respostas

Treinamento e Sensibilizagéo de Areas Internas
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Monitoramento, Relato & Aprendizado
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Governanga para Casos Complexos
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Canais integrados as estratégias
de engajamento com as partes
interessadas e dos mecanismos
de governanga da organizagdo,
dimensionados para cada projeto
e com abordagem personalizada.

diferenciais
Metodologia 100% Plataforma Integrada Integragdo de
Aderente aos de Monitoramento Funcdo Chatbot
Requisitos IFC (Ominichannel) e Automacées
Sistema Préprio de Equipe Especializada Manualizagdo do
Registro e Gestdo para Tratativas e Processo e Gestdo do
dos Registros Orientag@o Técnica Conhecimento Digital
Relatérios de Avaliagdo Externa
Performance, Incidéncias (Auditoria) Periédica e
e Recomendagoes Revisdo do Mecanismo

Entre em contato e saiba como < hep.solutions hep@hep.solutions
PODEMOS FAZER A DIFERENGA JUNTOS! ) 313292.2855 | 3199060.9021




